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DEMARCH’ETHIQUE :
« Une éthique sénior engagée et
impliquée ! »
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DEMARCH'ETHIQUE :

« Une éthique sénior engagee et impliquee ! »

1. Preéambuls

L association Allissee EHPATD est wme entitd d "doanamie sociale ¢ solidaire ot asseciation
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ALLIANCE EHPAD | Dans un souci d’amélioration continue de 1’accompagnement des personnes agées,
Alliance EHPAD souhaite développer sa demarche éthique sur son territoire afin de
valoriser les échanges inter-établissement et de favoriser une ouverture sur
| I’exterieur. Pour ce faire, I’association veut créer un comité €thique sur son territoire
| en rassemblant des établissements du territoire voulant ouvrir leur réflexion sur les
| principes e¢thiques de I’accompagnement du grand age. Ce comité de pilotage de la
réflexion €thique sur le territoire se veut s’orienter sur des axes de dynamique de
travail autour de « Démarch’Ethique : Une éthique sénior engagée et impliquée ! ».

VII. Dynamique et

perspectives

Mélangeant des espace-temps apprenants, Démarch'Ethique maintient une
veille constante et cherche a devenir une ressource a part entiere. Le
collectif sollicite des réunions internes de restitution et s’engage dans une
dynamique territoriale et d’ouverture vers 1’extérieure grace a la mise en

place de ce comité.

I1. L’eéthique : principes et

définitions

Démarch'Ethique s’appuie sur I’éthique comme recherche du bien-étre
individuel et collectif aspirant a la dignite, la liberte, I’¢galite, la
solidarité et la justice. La démarche du comité éthique est de proposer I 4 " = I
une éthigue universelle, déclinée dans le contexte spécifique du grand DemarCh Eth I q ue
age. Dans cette bienveillance, cette approche éthique se veut étre de
nuance et de complexité, Par ce prisme, elle se veut inscrite dans une

approche « inclusive » et de « potentialité ».

V1. Diffusion et communicatin

des travaux

La communication du comité se veut étre transparente. Un retour

systéematique est assuré apres chacune des séances. Les travaux
sont diffusés aux parties prenantes et au collectif en suivant le
plan de communication notamment grace a un site internet
hébergeant une veille documentaire.

V. Fonctionnement

[11. Missions et objectifs

Démarch'Ethique agit en tant qu’organe consultatif,
fournissant des avis éthigues basés sur la pensée collective,
le droit et les recommandations de bonnes pratiques. Ses
missions incluent I’information, la veille, la sensibilisation et

la formation ainsi une 1’élaboration de ressources éditoriales

destinees a guider les praticiens.

Démarch'Ethique réunit divers acteurs lors des comités afin
d’y examiner sur demande les cas portés a sa connaissance.
La procédure de saisine comprend une description factuelle,
I’1dentification des risques et la formulation du dilemme
ethique en question. Différentes formes de réponses, telles
que des avis, des éclairages et des guides, sont fournies.

Le respect absolu de la confidentialité et du secret partagé
est essentiel dans les délibérations. Les débats réunissent
un minimum de trois membres, favorisant une prise de
parole équilibré, le respect des points de vue et
I’harmonie avec les principes de bien-vieillir et de
bientraitance.
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CHARTE : Demarch’ethigue

« Une ethigue senior ee ef Implhiguee ! »

ALLIANCE EHPAD - FALC
Eeconnaifre chaque personne dans son humanite et
za citoyenneté, dans son inaliénable dignité et zon
identité singuliere.

Favoriser ['expression par la persomne de
I'ensemble de =es potenfialités. Se préoccuper de
I'effectivite de ses droits.

Pire & Uéconte de ce que la persomme sait,

comprend et exprime. L' informer de fagon loyale,
adaptée et respecter ses décisions.

Garantir a tous un acces équitable a des soins et
a2 des aides appropries.

Eeconnaifre le besoin, pour chague persomne,
d'avomr une vie relationnelle, e vie sociale et
familiale, ume vie affective et une vie intime.
Proposer a la personne un accompagnement
global et individualize, méme lorsque des aides ou
des soins importants sont nécessaires.

& L. TLOaTY Jee oL LTl e

Notre charte Démarch'Ethique

:-,",l F
Dk Eane,
Faire en szorte que chacun pmsse beneficier,
Jusqu’au terme de son existence, de la meillenre
qualité de vie possible.

Bespecter dans leur diversite les savoirs, les
compétences, les roles etles droits des proches.

Considérer et soutenir les professionnels et les

beénévoles dans leur engagement auprés des
personnes et valonser leurs missions.

Prendre des décisions contextualisées, réfléchies
et concertees, en s efforcant de concibier 1'mtérét
dez individus et celm de la collectivits.
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Démarch’'Ethigue aiance cpan
Un sujet vient vous questionner sur le plan échique 7
p " .

Et envoyez-le 3 demarchethigue@outioolk.fr 1

1. En veillant & anonvmiser (empécher [identification des persomnes impliquées),
décrivez la sitnation concréte gui vous guestionne

Emotionnellement, comment vous sentez-vous dans la sitmation 7 Qu’est-ce que
cette situation vous procure 7

De I'inconfort

De 'incompréhension

De la tension

Autre(s)

. Selon vous, quel est le degré d urgence de votre demande 7

Iﬂk@ﬁnmm—ﬂmﬂ
Elevé (faits Récurrents - Grn'un;l

Pour conclure, gue souhaiteriez-vous préciser, compléter ou porter a la
connaissance de Démarch’Ethique 7 Les attentes du comité ?

Comité « Démarch’Ethigue » - Convention aver Alliance EHPAD - demarchethiquei@outlookfr
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ALLIANCE EHPAD

Saisine FALC

¥
Démarch’Ethique ancs e
Un sujet vient vous gquestionner sur le plan éthique ?
Et envoyez-le & demarchethigue@outlook,fr ¥
Fiche Saisine (FALC)
L’éthigue ¢’est guoi 7

C’est se poser des questions sur soi et les autres. e ﬁ
C'est vouloir plus de justice. comprendre =~
Cest vouloir mettre plus de sens.

Cest vouloir faire les choses de la maniére la plus juste possible.

Jai une question éthique
Je réponds aux questions
. Jexplique mon probléme

Je n’écns pas de noms, m de prénoms

Comité « Démarch’Ethigue » - Convention avec Alliance EHPAD — demarchethigue@outlookfr




Trame de traitement

Demarch'Ethigue LU aHCEEHRD
TRAME DE TRAITEMENT

ALLIANCE EHPAD

du cadre de sécurité -

, L
. Confidentialits

LA STTUATION : EXPOSE
Dans cette phase -
La personne rapporte les faits 4 'origine du questionnement éthique.
Deux possibilités pour exposer la situation

- L'exposé factuel : des faits objechfs {pas d'expression d'émotions, des ressenfis, des
. ions)
- Lerécit : des faits namrés sous forme d*une « histoire ».

II. LE TRAITEMENT DU QUESTIONNEMENT
1. Interpréter

Démarche inmitive : Quelle formulation spontande du probléme ?

- En guei la situation interpelle 7

- Quels sont les 1déaux contredits ?

Comité « Démarch’Ethique » - Convention avec Alliance EHPAD — demarchethique@outlook.fr
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L ADEMARCHE ETHIQUE :
QUEL INTERET ?
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ALLIANCE EHPAD

RECOMMANDATIONS DE BONNES
PRATIQUES PROFESSIONNELLES

e questionnement éthique dans les etablissements
et services sociaux et medico-sociaux (2010)

RECOMMANDATIONS DE BONNES
PRATIOLES PROEESSIONNELLES

Le questionnement éthique
dans les établissements et services
soctaunx et medico-soctanx



../../Éthique/reco_ethique_anesm.pdf

L’APPORT DES RBPP

repose sur .

- La vulnérabilité humaine.
- L’articulation individu-collectivité.
- L’évolution permanente du travail social. \ ,

Il s’agit de « fournir des reperes aux professionnels aux prises avec des contradictions entre

différentes logiques (éducative et sociale, judiciaire, administrative...) et la nécessité d articuler —
dans leur pratigue au plan éthique des composantes personnelles, professionnelles et
Institutionnelles. »

« Dans un tel contexte, [’expérience de ['impasse de [’action, [’incertitude, la culpabilite,
[’angoisse, | indignation ou la souffrance appellent a un travail éthigue individuel et collectif. »

« L’ethique personnelle du professionnel est / 'une des dimensions structurant son action au sein
des établissements et services sociaux et meédico-sociaux. Elle est une disposition personnelle et
implicite qui questionne la finalité de son action pour et avec autrui. »

Réaffirmer la position d’acteur de la personne accompagnee (dignite).

L’ instrumentalisation (affichage, communication, prévention des conflits, palliatif
pour masquer les dysfonctionnements).

10
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Avantages de la réflexion collective et de la pluralité des
points de vue :

- On s’avise de prendre les decisions les plus justes possibles.
- On donne du sens aux pratiques et a leur évolution.

- On éclaire la strategie (projets d’etablissements ou de
services).

- On renforce les relations de confiance.

La reflexion éthigue :

- Requiert du temps.

- Concerne tous les acteurs.

- Est collegiale.

- Procede a un va-et-vient du particulier au general.

- Impligue une ouverture (a soi-méme et a [ ‘exterieur).




ALLIANCE EHPAD

La réflexion éthique dans les établissements
et services sociaux et médico-sociaux

La réflexion éthique

» est collective :
elle associe une pluralité
de points de vue

e est déclenchée par des
situations concrétes
singuliéres ol entrent en
contradiction des valeurs ou
des principes d'intervention
d'égale légitimité

4 positionnement personnel :

L’APPORT DES RBPP

-~

* Permet d'interroger les
pratiques professionnelles
et la culture institutionnelle.

e Est un outil d’aide
a la décision/au

' - pour |"analyse de
situation ;
- pour la prise de décision ;

- pour |'analyse post-
décisionnelle.

* Permet de renforcer les
ﬁ relations de confiance au
sein de I'équipe et avec les

partenaires.

e Requiert du temps ;
* Concerne tous les acteurs ;
» Est collégiale ;

e Est un processus de va-
et-vient du singulier au
général ;

¢ Implique une ouverture 12

et la recherche d'apports
extérieurs.
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Mme G a une sonde d'alimentation artificielle par gastrostomie. Elle demande
aux soignants qui I'accompagnent de la lui enlever. Son mari, considérant
qu'elle n'est pas « lucide » du fait de sa maladie neurologique, s'y oppose.

Avec l'infirmiére qui vient poser les poches d'alimentation, les aides-soignantes
qui s'occupent d'elles, Mme G ne parle plus mais pleure en regardant sa sonde....

Une personne atteinte de sclérose en plaques vit en couple a domicile et reoit
des soins quotidiens par un service d'aide a domicile.

Ce monsieur est trés préoccupé par I'évolution de sa maladie et par sa fin de

Une association de parents d'enfants handicapés mentaux gére depuis deux
ans un service d'accompagnement médico-social pour personnes adultes
handicapés (Samsah).

Dans ce cadre, Louise, jeune femme handicapée mentale dgée de 26 ans, vit
en couple avec son ami, également handicapé, dans un appartement en ville.
La jeune femme ayant décidé de ne plus prendre de contraception, ils font part
tous les deux aux éducateurs qui les suivent de leur désir d'enfant.

Le couple est rapidement confronté a la résistance de la meére de Louise. Celle-
ci craint que les deux jeunes ne soient pas en mesure d'assumer ['éducation
d'un enfant. Cette résistance est mal vécue par Louise qui est trés attachée a sa
mére. Elle s'adresse aux éducateurs afin de leur exprimer sa souffrance.

Le binéme de professionnels essaie a plusieurs reprises d'aborder le sujet avec
la mére de Louise, mais leurs tentatives restent sans succes, cette personne
ayant beaucoup de mal a exprimer ce qu'elle ressent.

vie, il en parle beaucoup avec sa femme et lui demande de 'aider a mourir le

jour ol il le souhaitera.

Celle-ci est trés éprouvée par cette demande. Elle ne répond pas, malgré des
demandes répétées.

Dans un centre d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS) accueillant des
femmes victimes de violences conjugales, les locaux sont strictement interdits
a tous les hommes.

Cette interdiction qui entend protéger les femmes accueillies des auteurs
de violences, est ressentie par Yvette, jeune femme de 21 ans, comme une
limitation a son envie de nouer de nouvelles relations.

Un jour elle s'insurge, fait entrer son nouvel ami...

La regle est rappelée a Yvette mais néanmoins cet épisode améne des tensions
dans I'équipe.

Le directeur d'une maison d'enfants a caractére social (Mecs) rattaché a une
association de Sauvegarde de |'enfance et de I'adolescence a été amené a gérer
une situation de crise liée au fait que I'un des jeunes accueillis était porteur
du virus HIV.

En accord avec l'infirmier, la premiére démarche entreprise a été d'informer
les équipes de la situation, sans révéler I'identité du jeune, et de leur rappeler
le protocole de gestion des risques en cas d'exposition au sang. Inquiets, les
professionnels ont saisi leurs représentants au comité d'hygiéne, de sécurité
et des conditions de travail de I'association, pour évoquer la nécessité ou non
d'étre informés de I'identité du jeune, voire de prévenir ['école...

13
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/ Attention !

- Un supplément d’ame

- Un calcul strategique

- Une action de communication
- Un référentiel dogmatique

- Un instrument de controle

- Valeur commerciale ajoutée
- Immunisation contre la critique

- Ethical Washing

Ce qu’elle est : -« Labellisation éthique » illégitime

- Technocrate de la « soft law »

- Une démarche coopérative
- Une fluidification des relations
- Un espace-temps de questionnement et de concertation

kPaul-Loup Weil-Dubuc « Introduction. Les pratiques de I'éthigue :

11 faut éviter avant tout I'instrumentalisation de P’éthique :

Un
Sflou nécessazre ¢ », In Revue francaise d’éthique appliquée, 2019./

~

- Une acculturation sincere
- Un moyen de favoriser le bien-étre des personnes et des personnels

La demarche éthique est une manifestation de sagesse, de prudence, ou encore de la phronesis definie par Aristote : « une disposition

accompagnée de regle vraie, capable d’agir dans la sphére de ce qui est bien ou mal pour les étres humains. »*

14
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@ Nous contacter

demarchethique@outlook.fr
accueil@alliance-ehpad.fr

03.21.50.72.00

Alliance EHPAD

Siege social
141 rue de Quiéry
62490 Vitry-en-Artois
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